Образец исходящего сообщения о страховом случае (тип 10910)
Перечень полей, обязательность, что вносить и типичные ошибки заполнения
1. Когда отправляется сообщение
Тип 109 «Информация о жизненных событиях», после перехода на ГИС ЕЦП - 10910 «Исходящее сообщение о страховом случае». Инициатор - страхователь, а не фонд. Работодатель отправляет его, когда проактивный запрос типа 100 (после миграции - 10010) по закрытому электронному листку нетрудоспособности не поступил, и таким образом сам запускает проактивный процесс назначения пособия. Срок направления - 3 дня с даты закрытия листка нетрудоспособности.
Отправлять сообщение не нужно, если проактивный запрос по этому работнику уже пришёл, даже с опозданием: второе сообщение создаёт параллельный процесс, а ответ, сформированный на основании больничного листа, подставит в документ не тот номер процесса.
Ответ на сообщение приходит типом 112 или 11210 «Результат обработки информации о жизненных событиях» в течение суток. Если обработка неуспешна, внутри протокола стоит список ошибок в виде «Ошибки (1): ERR_PR_xxxx: описание».
2. Состав сообщения: поля, обязательность и ошибки заполнения
Состав сообщения о страховом случае короткий: оно не содержит расчёта пособия, а только идентифицирует страхователя, работника и сам страховой случай. Расчётные сведения уходят позже, в ответе на запрос 10010.
	Поле сообщения
	Обязательность
	Что вносить
	Типичный отказ по этому полю

	Регистрационный номер страхователя
	Обязательно, номер по ОСС
	Номер по обязательному социальному страхованию из уведомления СФР, сверенный с актуальной выпиской ЕГРЮЛ. Номер по ПФР не подходит
	E_SEDO_1026 «Регистрационный номер страхователя (номер) не найден в справочнике организаций», если указан номер по ПФР или он разошёлся с выпиской ЕГРЮЛ

	СНИЛС и ФИО работника
	Обязательно
	Данные по персонифицированному учёту, сверяются посимвольно. До отправки по работнику должен быть принят подраздел 1.1 ЕФС-1
	ERR_PR_1104 «Страхователь не найден в списке страхователей застрахованного лица в СФР», если не принят подраздел 1.1 ЕФС-1 или в СНИЛС ошибка

	Номер ЭЛН и дата его закрытия
	Обязательно
	Номер закрытого электронного листка нетрудоспособности и дата закрытия. От даты закрытия отсчитываются 3 дня на направление сообщения
	Без кода: ответ не приходит в течение суток, если персональные данные расходятся с персонифицированным учётом или листок не закрыт

	Код причины нетрудоспособности и период освобождения от работы
	Обязательно, подставляется из больничного листа
	Значения подтягиваются из документа «Больничный лист». Вручную не правятся: причина нетрудоспособности и метод назначения относятся к защищённым полям
	ERR_PR_1029 «Значение поля недопустимо для редактирования», если причина нетрудоспособности или метод назначения изменены вручную

	Подпись страхователя и номер машиночитаемой доверенности
	УКЭП обязательна, МЧД при подписании представителем
	Усиленная квалифицированная подпись страхователя. С 1 сентября 2026 года в сертификате должны стоять назначения ключа keyAgreement, dataEncipherment и keyEncipherment. При подписании представителем указывается номер МЧД
	E_SEDO_1026, если подписано не подписью страхователя либо не указан номер МЧД

	Номер процесса и сумма заработка
	В сообщении 10910 не заполняются
	Поля появляются в ответе на запрос 10010, в сообщении о страховом случае их нет
	ERR_PR_1000 «Не найден процесс № ...» и ERR_PR_1203 «Сумма заработка не соответствует данным персонального учета» приходят уже на следующем шаге процесса



По составу полей видно, на каком шаге процесса вы находитесь. Коды E_SEDO_1026, ERR_PR_1104 и ERR_PR_1029 относятся к самому сообщению о страховом случае, а ERR_PR_1000 и ERR_PR_1203 приходят уже на ответ по запросу 10010.
3. Карточка сверки перед отправкой
Значения переносятся из документа «Исходящее сообщение о страховом случае СФР» в 1С:ЗУП и сверяются с первичными источниками до подписания.
	Регистрационный номер по ОСС:
	____________________________________

	Источник сверки:
	уведомление СФР, выписка ЕГРЮЛ на текущую дату

	ФИО работника:
	____________________________________

	СНИЛС:
	____________________________________

	Подраздел 1.1 ЕФС-1 принят:
	да / нет, дата приёма ____________

	Номер ЭЛН:
	____________________________________

	Дата закрытия ЭЛН:
	____________________________________

	Крайняя дата отправки сообщения:
	дата закрытия плюс 3 дня ____________

	Код причины нетрудоспособности:
	____________________________________

	Период освобождения от работы:
	с ______________ по ______________

	Сертификат подписи, владелец:
	____________________________________

	Назначения ключа проверены:
	keyAgreement / dataEncipherment / keyEncipherment

	Номер МЧД (при подписании представителем):
	____________________________

	Дата и время отправки:
	____________________________________

	Протокол 112 или 11210 получен:
	да / нет, дата ____________



4. Как читать код в протоколе
Длинное число в тексте ошибки почти никогда не является кодом. Девятизначное число - номер проактивного процесса, 36 знаков с дефисами - идентификатор сообщения СЭДО. Код ошибки узнаётся по префиксу.
	Префикс
	Что это за уровень

	E_SEDO_ и четыре цифры
	Транспортный уровень шлюза

	ERR_PR_ и четыре цифры
	Логический контроль проактивного процесса

	ERR_ и четыре цифры из диапазона 4030-4200
	Машиночитаемая доверенность

	ORA-200 и две цифры
	База данных сервиса ЭЛН

	Три цифры вида 500 или 504
	HTTP-код транспорта



	Что критично проверить до подписания
Релиз 1С:ЗУП 3.1 - 3.1.38.92 и выше. На более ранних релизах программа шлёт старые номера типов, которые шлюз перестал принимать 19 сентября 2026 года в 10:00 МСК, и разбор протокола по существу бесполезен.
Сертификат подписи с назначениями ключа keyAgreement, dataEncipherment и keyEncipherment: с 1 сентября 2026 года СФР не принимает отчётность, подписанную сертификатами без этих трёх параметров.
Исходящие сообщения о страховом случае, по которым не получен ответ об успешном приёме, после миграции 19-21 сентября 2026 года отправляются повторно.




Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.




