ОТВЕТ НА ИЗВЕЩЕНИЕ СФР
перечень полей, порядок заполнения и сроки отправки
Форма применяется к двум входящим документам фонда: извещению о представлении недостающих сведений или документов и запросу недостающих сведений (тип 10010, до 19 сентября 2026 года - тип 100). Состав полей одинаков, различаются сроки: у извещения их два, у запроса один. Уведомления о статусе выплаты пособия (110), об изменении электронного листка нетрудоспособности (111) и об изменении расчёта (10710) ответа не требуют, формы ответа для них не предусмотрено.
	Статус перечня полей
Официальная спецификация СЭДО на портале страхователя закрыта для прямого скачивания, а перечень обязательных полей ответа фонд отдельно не публикует. Состав полей ниже собран по интерфейсам учётных программ и программ операторов электронного документооборота и приводится как практика, а не как норма.
Сроки, нормы и размеры штрафов в разделах 4 и 5 - нормативные, они проверяются по действующей редакции акта на дату отправки ответа.



1. Реквизиты входящего документа
Раздел заполняется до подготовки ответа: от даты получения считаются оба срока, а по номеру процесса и идентификатору сообщения восстанавливается вся цепочка документов по одному страховому случаю.
	Страхователь
	[полное наименование страхователя]

	
	Регистрационный номер по обязательному социальному страхованию [   ]

	
	Код подчинённости [   ]

	Вид входящего документа
	[извещение / запрос недостающих сведений 10010]

	Тип сообщения
	[10 / 10010 / иной]

	Номер проактивного процесса
	[9 знаков]

	Идентификатор сообщения
	[36 знаков в формате UUID]

	Дата получения
	«___» ____________ 20___ г.

	Крайняя дата подтверждения
	«___» ____________ 20___ г. (3 рабочих дня)

	Крайняя дата ответа по существу
	«___» ____________ 20___ г. (5 рабочих дней по извещению, 3 рабочих дня по запросу 10010)

	Ответственный за ответ
	[должность, И.О. Фамилия]



2. Поля ответа: что заполняется и что будет, если оставить пустым
	Поле ответа
	Обязательность
	Откуда берётся
	Что бывает, если оставить пустым

	Ссылка на входящий документ
	Обязательно
	Ответ создаётся командой в форме самого входящего документа в журнале «Извещения СФР и уведомления о выплате пособий», раздел Кадры - Пособия
	Ответ, набранный вручную отдельным документом, не наследует номер процесса и реквизиты входящего и возвращается с ошибкой

	Номер проактивного процесса
	Обязательно
	Реквизит входящего документа; при нескольких запросах по одному работнику берётся входящий с наибольшим номером процесса
	Ответ без номера процесса возвращается с ошибкой; ответ с номером закрытого первичного процесса фонд не принимает

	Идентификатор сообщения
	Заполняется программой
	Регистр сведений «Входящие сообщения СЭДО СФР», реквизит «Идентификатор документа», либо UUID из протокола
	Без идентификатора сообщение не загрузить вручную и не на что сослаться в обращении в техническую поддержку

	Регистрационный номер страхователя
	Обязательно
	Настройки обмена с СФР в карточке организации. Указывается номер по обязательному социальному страхованию, а не номер ПФР
	Подстановка номера ПФР даёт отказ о несоответствии регистрационных номеров: в сообщении за них отвечают разные поля, RegNum и RegNumSFR

	СНИЛС застрахованного лица
	Обязательно
	Карточка сотрудника, сверяется посимвольно
	Ошибка в СНИЛС даёт отказ ERR_PR_1104 «Страхователь не найден в списке страхователей застрахованного лица»

	Сведения по существу: раздел уточняемых документов и блок отправленных сведений
	Обязательно
	Из текста извещения: что именно фонд считает неполным или недостоверным
	Подтверждение получения ответ по существу не заменяет и пятидневный срок не отодвигает: срок остаётся непройденным

	Телефон ответственного
	Заполнять по практике обмена
	Приказ о назначении ответственных за электронное взаимодействие с фондом
	Встречается сценарий, когда статус по процессу не меняется несколько дней, а после повторной отправки того же ответа с заполненными телефоном и почтой положительные статусы появляются на следующее утро

	Адрес электронной почты ответственного
	Заполнять по практике обмена
	Тот же приказ; адрес рабочий, а не личный
	То же последствие, что и по телефону. В нормативных документах эта зависимость не описана, поэтому она приводится как практика, а не как требование

	Причина, по которой пособие не требует оплаты
	Если ответ отказной
	Кадровые данные: ошибочный запрос, увольнение сотрудника, его отсутствие в организации
	Процесс остаётся незакрытым, фонд присылает уведомление об отсутствии ответа (12410), а затем закрывает процесс

	Годы расчётного периода при замене лет
	Если применимо
	Заявление работника о замене лет расчётного периода
	Замена делается в ответе на проактивный запрос, после чего отвечают на новый запрос уже с учётом замены. Сумму среднего заработка работодатель не меняет: при отказе ERR_PR_1203 корректируется стаж, а не заработок

	Электронная подпись
	Обязательно
	Подпись лица, указанного в приказе о назначении ответственных или в машиночитаемой доверенности
	Неподписанный ответ до шлюза не доходит; подпись с истёкшими полномочиями по доверенности программа отклоняет на этапе подписания



Колонка обязательности разделена намеренно: поля со словом «обязательно» проверяются контролем фонда, а контактные поля названы по практике обмена, потому что официального перечня обязательных полей ответа нет.
3. Контактные поля: телефон и почта ответственного
Контактные поля выглядят справочными, и их чаще всего оставляют пустыми, когда ответ собирают быстро сразу по нескольким работникам. Рабочее правило такое: если ответ ушёл, протокол об ошибке не пришёл, а статус по процессу не меняется, сначала откройте отправленный ответ и посмотрите, заполнены ли телефон и адрес электронной почты. Заполните их и отправьте ответ заново. Пересоздавать процесс и писать в фонд на этом шаге не нужно: переотправка не ломает номер процесса и стоит дешевле по времени.
Срок при этом продолжает идти от даты получения извещения, поэтому контактные поля имеет смысл проверять до первой отправки, а не после неё.
	Телефон ответственного
	[   ]

	Электронная почта ответственного
	[   ]

	Приказ о назначении ответственных
	№ [   ] от «___» ____________ 20___ г.

	Машиночитаемая доверенность
	[номер и срок действия, если подписант действует по доверенности]



4. Сроки ответа и правило отсчёта
	Действие страхователя
	Срок
	Основание

	Подтверждение получения извещения через СЭДО
	3 рабочих дня со дня получения
	пункт 10 Правил, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 23.11.2021 № 2010

	Представление недостающих сведений по извещению
	5 рабочих дней со дня получения
	пункт 14 Правил № 2010

	Ответ на запрос недостающих сведений (10010)
	3 рабочих дня
	пункт 22 Правил № 2010, часть 8 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ

	Сведения по единовременному пособию при рождении ребёнка
	2 рабочих дня
	пункт 32 Правил № 2010

	Сведения о районном коэффициенте
	2 рабочих дня со дня получения запроса
	пункт 32 Правил № 2010

	Выплата пособия фондом
	10 рабочих дней со дня представления сведений
	часть 1 статьи 15 Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ

	Закрытие проактивного процесса при отсутствии ответа
	1 календарный месяц с даты направления запроса
	формулировка приводится в тексте отказа ERR_PR_1076; в самих Правилах № 2010 такого срока нет, как норма он не применяется



Правило отсчёта фонд формулирует дословно так: дата получения извещения не входит в 5-дневный срок для ответа, течение срока начинается на следующий день. То же правило применяется к запросу недостающих сведений: со следующего дня после получения запроса плюс 3 рабочих дня. Оба срока по извещению идут от даты его получения, а не друг от друга: подтверждение получения пятидневный срок не отодвигает.
5. Что бывает, если подтверждение или ответ не отправить
Если подтверждение получения не ушло в течение 3 рабочих дней, фонд направляет извещение заказным письмом. Электронный канал на этом не закрывается, но дальше сроки считаются от бумажной доставки, а конверт попадает в канцелярию и доходит до кадровой службы с задержкой. Повторного электронного извещения того же содержания не будет.
Второе последствие называют операторы электронного документооборота: страхователя, который систематически не отправляет подтверждения прочтения, могут отключить от СЭДО. При отключении бумажным становится взаимодействие по всем пособиям сразу.
	Норма
	Нарушение
	Санкция

	часть 1 статьи 15.2 Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ
	Отказ представить или непредставление в срок документов для контроля
	200 рублей за каждый непредставленный документ

	часть 2 статьи 15.2 255-ФЗ
	Недостоверные сведения или их сокрытие, повлёкшие излишние расходы фонда
	20 процентов излишне понесённых расходов, но не более 5 000 и не менее 1 000 рублей

	часть 3 статьи 15.2 255-ФЗ
	Нарушение срока представления сведений для назначения и выплаты пособия
	5 000 рублей

	часть 4 статьи 15.33 КоАП
	Непредставление документов либо представление их в неполном или искажённом виде
	от 300 до 500 рублей на должностное лицо



Первый состав относится к опозданию, второй к содержанию сведений. При наличии смягчающих обстоятельств санкция снижается не менее чем в два раза.
6. Порядок действий перед отправкой
Порядок одинаков для извещения и для запроса недостающих сведений, отличается только состав сроков.
Шаг 1. Откройте входящий документ в журнале и определите его вид: извещение, запрос недостающих сведений 10010 или информирующее уведомление. Для уведомлений 110, 111 и 10710 формы ответа не предусмотрено, дальше идти не нужно.
Шаг 2. По извещению отправьте подтверждение получения командой в форме документа. Это отдельное действие, оно не заменяет ответ по существу.
Шаг 3. Создайте ответ на основании входящего документа. По запросу недостающих сведений это ответ типа 10110.
Шаг 4. Проверьте номер процесса в реквизите ответа: должен быть подставлен входящий с наибольшим номером процесса.
Шаг 5. Заполните сведения по существу и контактные поля - телефон и адрес электронной почты ответственного.
Шаг 6. Подпишите ответ электронной подписью лица, указанного в приказе о назначении ответственных или в машиночитаемой доверенности, и отправьте.
Шаг 7. Дождитесь протокола. Результат обработки ответа приходит сообщением 10510, и именно он, а не отметка об отправке в журнале, подтверждает, что ответ принят.
Цепочка считается сложившейся, когда у входящего документа, ответа и протокола совпадает номер процесса. Протокола нет или в нём отказ - отправка не засчитана, и срок продолжает идти.
	[наименование должности руководителя]
	______________
	[И.О. Фамилия]

	
	(подпись)
	



	Перед заполнением проверьте три вещи
Релиз учётной программы: для 1С:ЗУП 3.1 после перехода фонда на ГИС ЕЦП нужен 3.1.38.92 или выше, иначе новые пятизначные типы сообщений не разворачиваются в документы, а ответы уходят старыми типами и до шлюза не доходят.
Полномочия подписанта на дату отправки: действует ли приказ о назначении ответственных и не истекла ли машиночитаемая доверенность.
Ответы, проведённые до 21 сентября 2026 года, перед повторной отправкой переоформляются: документ старого формата не уйдёт, протокол вернёт отказ по неподдерживаемому типу сообщения.



Форма подготовлена по состоянию на 23 сентября 2026 года. Состав полей приведён как практика интерфейсов, сроки и нормы проверяются по действующей редакции на дату отправки ответа.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.




