	В
	техническую поддержку Социального фонда России

	
	[наименование территориального органа, если обращение подаётся через него]

	От
	[полное наименование страхователя]

	
	ИНН [   ], КПП [   ]

	
	Регистрационный номер по обязательному социальному страхованию [   ]

	
	Код подчинённости [   ]

	
	Ответственный за обмен [должность, И.О. Фамилия]

	Исх.
	№ [   ] от «___» ____________ 20___ г.



ОБРАЩЕНИЕ
об отказе при обмене по СЭДО с информационной системой фонда
«___» ____________ 20___ г. при отправке сообщения по СЭДО программа вернула отказ. Отправка повторялась [число] раз(а), результат не изменился. Настройки обмена, сертификаты и релиз учётной программы проверены, результаты проверки приведены в разделе 3. Прошу разобраться в причине отказа.
1. Страхователь и схема подключения
	Реквизит
	Значение

	Регистрационный номер по обязательному социальному страхованию
	[   ]

	Единый регистрационный номер СФР (10 цифр, присваивается с 01.11.2024)
	[   ]

	Код подчинённости
	[   ]

	Схема обмена
	[прямой обмен / через оператора электронного документооборота]

	Учётная программа и релиз
	[например, 1С:ЗУП 3.1, релиз 3.1.38.92, окно «О программе»]

	Платформа
	[1С:Предприятие 8.3 / 8.5]

	Криптопровайдер и версия
	[КриптоПро CSP / ViPNet CSP, версия и срок действия лицензии]

	Сертификат подписанта
	[владелец, серийный номер, срок действия]

	Сертификат шифрования органа фонда
	[наименование сертификата и срок его действия]



2. Сведения об отказе
Поля этого раздела задним числом не восстанавливаются, поэтому заполняются в день отказа. Дословный текст ошибки переносится целиком, без сокращений и пересказа: по формулировке определяется слой отказа, а по коду - зона ответственности.
	Поле
	Значение
	Где взять

	Идентификатор сообщения
	[36 знаков в формате UUID]
	Регистр сведений «Входящие сообщения СЭДО СФР», реквизит «Идентификатор документа», либо текст протокола

	Тип сообщения
	[10010 / 10110 / 10910 / 32010 / иной]
	Карточка документа. После 21 сентября 2026 года типы пятизначные

	Номер проактивного процесса
	[9 знаков]
	Реквизит входящего документа и текст отказов ERR_PR_1000, ERR_PR_1047, ERR_PR_1076

	Дата и время отправки
	«___» ____________ 20___ г., ___ ч ___ мин
	Журнал запросов к серверам фонда, отметка об отправке в документе

	Дата и время первой неудачной попытки
	«___» ____________ 20___ г., ___ ч ___ мин
	Та же запись по первой отправке: именно она подтверждает момент начала сбоя

	Число повторных попыток и интервал между ними
	[   ]
	Журнал запросов. Интервал не должен быть чаще одного раза в 5 минут

	Дословный текст ошибки
	[переносится целиком]
	Окно программы и журнал регистрации событий

	Класс ошибки
	[   ]
	Отчёт для технической поддержки: общий текст в окне кода часто не содержит, подробности с классом ошибки достают через отчёт и сохраняют на диск

	Код отказа
	[E_SEDO_xxxx / ERR_PR_xxxx / ERR_xxxx / WARN_xxxx / ORA-200xx / код состояния HTTP]
	Текст протокола. Длинные числа кодами не являются: 9 знаков - номер процесса, 36 знаков - идентификатор сообщения

	Застрахованное лицо
	СНИЛС [   ]
	Указывается только СНИЛС, без фамилии и иных персональных данных



Префикс кода показывает слой до того, как что-то меняется в данных: E_SEDO_ относится к шлюзу и транспорту, ERR_PR_ к логическому контролю проактивного процесса, ERR_ и WARN_ к контролю реестров, форм и машиночитаемой доверенности, ORA-200 к базе данных сервиса электронных листков нетрудоспособности. Если префикса нет вовсе и в тексте есть код состояния, отказ транспортный.
3. Что уже проверено на стороне страхователя
Отметьте выполненные проверки и впишите результат. Незаполненные строки поддержка вернёт первым же вопросом.
	№
	Проверка
	Результат

	1
	Релиз учётной программы. Для 1С:ЗУП 3.1 после перехода фонда на ГИС ЕЦП - не ниже 3.1.38.92
	[   ]

	2
	Назначения ключа в сертификате: keyAgreement, dataEncipherment и keyEncipherment в поле «Использование ключа». С 01.09.2026 файлы без этих назначений шлюз не принимает
	[   ]

	3
	Сроки действия: сертификат страхователя, сертификат шифрования органа фонда, лицензия криптопровайдера
	[   ]

	4
	Доступ в брандмауэре и антивирусе: sedo.fss.ru порт 443 при прямом обмене, sedo.keydisk.ru порт 443 при обмене через оператора
	[   ]

	5
	Частота опроса: запрос не чаще одного раза в 5 минут, дублирующие регламентные задания отключены (коды 403 и 1012)
	[   ]

	6
	Регистрационный номер в сообщении: указан номер по обязательному социальному страхованию, а не номер ПФР
	[   ]

	7
	Патч учётной программы при коде состояния 500 (для 1С EF_60005735_9), патч EF_70109408 при ошибке расшифровки ответа
	[   ]

	8
	Воспроизводимость: отказ приходит на любое сообщение независимо от сотрудника и типа, на другом рабочем месте и в другой базе
	[   ]

	9
	Объявления фонда о регламентных работах на дату и время отказа
	[   ]

	10
	Схема обмена: флажок «Обмен по СЭДО напрямую» в настройках обмена с фондом
	[   ]



4. Прошу
1. Сообщить причину отказа по указанному идентификатору сообщения и номеру проактивного процесса.
2. Подтвердить или опровергнуть наличие сбоя в работе сервиса в указанные дату и время.
3. Указать порядок дальнейших действий: повторить отправку того же сообщения, направить новое либо инициировать процесс заново исходящим сообщением о страховом случае.
4. Сообщить, зафиксирована ли дата и время поступления сообщения в информационную систему фонда.
5. Приложения
	№
	Документ
	Листов

	1
	Снимок экрана с дословным текстом ошибки
	___

	2
	Отчёт для технической поддержки, сохранённый из окна ошибки
	___

	3
	Выгрузка из журнала регистрации событий учётной программы за период отказа
	___

	4
	Выгрузка из журнала запросов к серверам фонда с датами, временем и адресом обращения
	___

	5
	Протокол обработки сообщения с кодом и текстом отказа
	___

	6
	Файл сертификата подписанта с видимым полем «Использование ключа»
	___

	7
	Акт о техническом сбое при электронном взаимодействии с фондом, составленный комиссией страхователя
	___



	[наименование должности руководителя]
	______________
	[И.О. Фамилия]

	
	(подпись)
	



	Сроки не останавливаются на время разбирательства
Отказ сервиса не продлевает срок ответа: 3 рабочих дня на ответ по запросу недостающих сведений, 3 рабочих дня на подтверждение получения извещения, 5 рабочих дней на сведения по существу извещения, 2 рабочих дня по единовременному пособию при рождении ребёнка и по сведениям о районном коэффициенте.
Дата и время первой неудачной попытки фиксируются в день сбоя. Уведомления операторов электронного документооборота, снимки экрана с текстом ошибки, письма о технических неполадках и логи обмена суды принимают как доказательства, но задним числом они не восстанавливаются.
Если ответ не направлен в течение одного календарного месяца с даты направления запроса, проактивный процесс закрывается с причиной ERR_PR_1076. Процесс инициируют заново исходящим сообщением о страховом случае, дожидаются нового запроса и отвечают на него. Этот месячный срок приводится в тексте самого отказа; в Правилах, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 23.11.2021 № 2010, его нет.



Форма подготовлена по состоянию на 23 сентября 2026 года. Перед отправкой проверьте актуальные требования к сертификатам и адреса сервисов.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.




