	В
	[наименование оператора электронного документооборота]

	
	Служба технической поддержки

	От
	[полное наименование страхователя]

	
	ИНН [   ], КПП [   ]

	
	Регистрационный номер по обязательному социальному страхованию [   ]

	
	Код подчинённости [   ]

	
	Договор (лицевой счёт) № [   ]

	
	Ответственный за обмен [должность, И.О. Фамилия]

	Исх.
	№ [   ] от «___» ____________ 20___ г.



ОБРАЩЕНИЕ
об отказе при передаче сообщения СЭДО через оператора электронного документооборота
«___» ____________ 20___ г. отправка сообщения по СЭДО через ваш сервис завершилась отказом. Проверки на стороне страхователя выполнены по пяти слоям и приведены в разделе 3: настройки, сертификаты, доступ к адресам обмена и релиз учётной программы исправны. Прошу подтвердить, дошло ли сообщение до шлюза фонда, и сообщить причину отказа.
1. Оператор и параметры подключения
	Реквизит
	Значение

	Оператор электронного документооборота
	[наименование оператора]

	Договор или лицевой счёт
	[   ]

	Регистрационный номер по обязательному социальному страхованию
	[   ]

	Единый регистрационный номер СФР (10 цифр, присваивается с 01.11.2024)
	[   ]

	Код подчинённости
	[   ]

	Схема обмена
	[через оператора / прямой обмен, флажок «Обмен по СЭДО напрямую» в настройках обмена с фондом]

	Учётная программа и релиз
	[например, 1С:ЗУП 3.1, релиз 3.1.38.92, окно «О программе»]

	Криптопровайдер и версия
	[КриптоПро CSP / ViPNet CSP, версия и срок действия лицензии]



2. Сведения об отказе
Дословный текст ошибки переносится целиком: по формулировке определяется слой, а по наличию кода состояния - дошло сообщение до шлюза или соединение не установилось вовсе.
	Поле
	Значение
	Где взять

	Дата и время первой неудачной попытки
	«___» ____________ 20___ г., ___ ч ___ мин
	Журнал запросов к серверам фонда, журнал регистрации событий. Без этой записи доказать технический сбой задним числом не получится

	Дата и время последней попытки, число повторов
	[   ]
	Тот же журнал. Интервал повторов не чаще одного раза в 5 минут

	Идентификатор сообщения
	[36 знаков в формате UUID]
	Регистр сведений «Входящие сообщения СЭДО СФР» или текст протокола

	Тип сообщения
	[10010 / 10110 / 10910 / 32010 / иной]
	Карточка документа. После 21 сентября 2026 года типы пятизначные

	Номер проактивного процесса
	[9 знаков]
	Реквизит входящего документа, текст отказа

	Дословный текст ошибки
	[переносится целиком]
	Окно программы и журнал регистрации событий

	Класс ошибки
	[   ]
	Отчёт для технической поддержки: общий текст в окне кода часто не содержит, подробности с классом ошибки достают через отчёт и сохраняют на диск

	Код отказа
	[код состояния HTTP / E_SEDO_xxxx / ERR_PR_xxxx / 1012]
	Текст протокола. Коды 502, 503 и 504 относятся к стороне фонда, 403 и 1012 - к частоте опроса

	Адрес, к которому обращалась программа
	[sedo.keydisk.ru / sedo.fss.ru / иной]
	Регистр «Журнал запросов к серверам ФСС»

	Застрахованное лицо
	СНИЛС [   ]
	Указывается только СНИЛС, без фамилии и иных персональных данных



3. Что проверено на стороне страхователя: пять слоёв
Слои проверяются по порядку: за одинаковым текстом об ошибке сервера стоят пять несовместимых причин, и перевыпуск сертификата не поможет при таймауте шлюза, а обновление релиза не спасёт, если брандмауэр закрыл порт 443.
	Слой
	Что проверено
	Результат

	Слой 1. Сеть, DNS, прокси
	Доступ к sedo.keydisk.ru порт 443 при обмене через оператора и sedo.fss.ru порт 443 при прямом обмене, исключения антивируса и брандмауэра. Тексты этого слоя: «Couldn't resolve host name», «Превышено время ожидания», «Сервер regservice.keydisk.ru недоступен», «Ошибка соединения с сервисом регистрации!»
	[   ]

	Слой 2. TLS и цепочка доверия
	Установленная цепочка доверия, соответствие сертификата контуру (промышленный, а не тестовый), флажок шифрования сообщения, срок действия лицензии криптопровайдера. Тексты слоя: «Ошибка при проверке соединения с ФСС», «41: нет доверия к издателю сертификата»
	[   ]

	Слой 3. Подпись и шифрование сообщения
	Назначения ключа keyAgreement, dataEncipherment и keyEncipherment в поле «Использование ключа» (требование действует с 01.09.2026), флажок «Подписывать исходящие сообщения», актуальность сертификата шифрования органа фонда, версия СКЗИ. Коды слоя: E_SEDO_1010, E_SEDO_1020, E_SEDO_1080
	[   ]

	Слой 4. Ответ шлюза кодом состояния
	Частота опроса не чаще одного раза в 5 минут и отсутствие дублирующих регламентных заданий (коды 403 и 1012), проверка сертификатов и патча учётной программы при коде 500, повтор запроса при коде 504
	[   ]

	Слой 5. Регламентные работы и смена форматов
	Релиз учётной программы: для 1С:ЗУП 3.1 не ниже 3.1.38.92. Отправка новыми пятизначными типами вместо 109, 101 и 320. Переоформление ответов, проведённых до 21 сентября 2026 года. Объявления фонда о работах на дату и время отказа
	[   ]



Признаки массового сбоя, которые проверяются до обращения: отказ приходит на любое сообщение независимо от сотрудника и типа, текст содержит код 502, 503 или 504 либо сообщение о перегрузке сервера, та же картина видна на другом рабочем месте и в другой базе. Если отказ воспроизводится только на одном компьютере или только по одному сотруднику, причина на стороне страхователя и обращение к оператору преждевременно.
4. Прошу
1. Сообщить, было ли сообщение с указанным идентификатором передано в информационную систему фонда, и какой ответ получен.
2. Подтвердить или опровергнуть недоступность сервиса фонда и сбой на стороне оператора в указанные дату и время.
3. Направить письмо или справку о недоступности сервиса в конкретные дату и время с указанием ошибок, возникавших при направлении сообщений.
4. Предоставить выгрузку логов обмена по указанному идентификатору сообщения за период отказа.
5. Сообщить порядок и срок восстановления обмена, а также нужно ли повторять отправку того же сообщения.
Письмо или справка оператора о недоступности сервиса, логи обмена, снимки экрана с текстом ошибки и письма о технических неполадках суды принимают как доказательства технического сбоя, поэтому ответ на пункты 2, 3 и 4 нужен в письменной форме.
5. Приложения
	№
	Документ
	Листов

	1
	Снимок экрана с дословным текстом ошибки
	___

	2
	Отчёт для технической поддержки, сохранённый из окна ошибки
	___

	3
	Выгрузка из журнала регистрации событий учётной программы за период отказа
	___

	4
	Выгрузка из журнала запросов к серверам фонда с датами, временем и адресом обращения
	___

	5
	Протокол обработки сообщения с кодом и текстом отказа
	___

	6
	Подтверждение того, что в тот же период другие сообщения отправлялись успешно либо не отправлялись вовсе
	___

	7
	Акт о техническом сбое при электронном взаимодействии с фондом, составленный комиссией страхователя
	___



	[наименование должности руководителя]
	______________
	[И.О. Фамилия]

	
	(подпись)
	



	Пока идёт разбирательство, срок продолжает идти
Отказ сервиса срок ответа не продлевает: 3 рабочих дня на ответ по запросу недостающих сведений, 3 рабочих дня на подтверждение получения извещения, 5 рабочих дней на сведения по существу извещения, 2 рабочих дня по единовременному пособию при рождении ребёнка и по сведениям о районном коэффициенте.
Пока обмен не восстановлен, ответ можно направить из личного кабинета страхователя на портале фонда: такой ответ считается представленным в дату отправки. Два ответа по одному процессу из разных систем дают дубль, который приходится закрывать отдельно, поэтому канал выбирается один.
Если ответ не направлен в течение одного календарного месяца с даты направления запроса, проактивный процесс закрывается с причиной ERR_PR_1076 и инициируется заново исходящим сообщением о страховом случае. Месячный срок приводится в тексте самого отказа; в Правилах, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 23.11.2021 № 2010, его нет.



Форма подготовлена по состоянию на 23 сентября 2026 года. Перед отправкой проверьте актуальные адреса сервисов и требования к сертификатам.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.
Данные актуальны на 23 сентября 2026 года. Материал подготовлен сервисом КЭДО Добыто.




