ФОРМА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ ПО МОДЕЛИ КИРКПАТРИКА
Программа обучения: ____________________________  Период: ____________
Провайдер / тренер: ____________________________  Число участников: ______
Уровень 1. Реакция (Reaction)
	Показатель
	Инструмент
	Срок замера
	Результат

	Удовлетворённость программой (средний балл, 1-5)
	Анкета обратной связи
	Сразу после обучения
	

	NPS программы (готовность рекомендовать)
	Анкета обратной связи
	Сразу после обучения
	

	Доходимость (доля завершивших курс)
	Отчёт LMS
	По завершении
	


Уровень 2. Знания (Learning)
	Показатель
	Инструмент
	Срок замера
	Результат

	Средний балл входного теста
	Тестирование до обучения
	До старта
	

	Средний балл итогового теста
	Тестирование после обучения
	По завершении
	

	Прирост знаний (пункты / %)
	Сравнение до/после
	По завершении
	


Уровень 3. Поведение (Behavior)
	Показатель
	Инструмент
	Срок замера
	Результат

	Применение навыка в работе
	Наблюдение руководителя, чек-лист
	Через 1-3 месяца
	

	Оценка компетенций
	Оценка 180/360
	Через 3-6 месяцев
	


Уровень 4. Результаты (Results)
	Показатель
	Инструмент
	Срок замера
	Результат

	Изменение бизнес-метрики (выработка, продажи, ошибки, текучка)
	Отчётность подразделения
	Через 3-6 месяцев
	

	ROI обучения, %
	Расчёт: (эффект - затраты) / затраты x 100
	Через 6 месяцев
	


Выводы и решения
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Руководитель подразделения: _________________________ / _________________ /
Сотрудник: _________________________ / _________________ /  Дата: «___» ___________ 2026 г.
